郵件寄送異常之排除設定

因應資訊安全，臺南市教育局電子郵件信箱升級為安全加密版本(資料來源為：臺南市教育局資訊中心)；如透過教網中心郵件伺服器寄發MAIL之學校(SMTP設定為mail.tn.edu.tw或tn.edu.tw)，須變更系統設定為SSL連線加密／SMTP'PORT 為465，但變更後陸續有學校反應出現寄送異常。
若出現〝E-Mail發送有異常！！！〞，請留意是否在登入教網中心Web Mail時，已被要求變更信箱密碼。如信箱密碼已變更，請連同系統裡的寄送密碼也要一起變更，寄送密碼登打後按確定鈕方框裡的●會不見為正常。若變更密碼後還是發送異常，請變更SSL與SMTP'PORT設定。設定如下：
登入教網中心Web Mail是以安全加密版本進入信箱的話https://mail.tn.edu.tw/
請設定：SSL連線加密／SMTP'PORT為465
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登入教網中心Web Mail是以舊版本進入信箱的話http://mail.tn.edu.tw/
請設定：SSL連線未加密／SMTP’PORT為25
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系統設定請至基本資料／機關相關資料，按修改鈕進行SSL與SMTP'PORT設定。
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若修改設定後還是無法寄送，建議改採用gmail或pchome寄件，相關設定請參照操作手冊P14頁。如無法成功寄送，但還是想透過教網中心寄送MAIL，建議撥打電話至教網中心詢問外寄郵件伺服器設定。
